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INTRODUCTION

lheure ou léconomie, mais aussi les
femmesetleshommes —enquéte desens
et dautonomie — appellent a lavéenement
dune “société dentrepreneurs’, il nous
faut penser le cadre pour rendre possible une
mutation sereine et veéritablement émancipatrice.
Ce mouvement semble inéluctable : le salariat a a
peine un siecle, il est un épiphénomene a léchelle
de lhistoire du travail. Nous perdrions notre temps
a vouloir lutter contre la vague indépendante, en
construisant des digues pour préserver le salariat a
tout prix.

Parce quil y a urgence, nous proposons plutét
de réfléchir ensemble aux nouveaux enjeux que
posent cette société dindépendants, en nous
accordant sur le fait quelle arrive a grands pas. Car si
lentrepreneuriat avait déja le vent en poupe, force est
de constater que la pandémie na fait quaccélérer ce
phénomene. Les chiffres de la création dentreprises
en sont le témoin : ces dernieres années, ils sont ceux
de tous les records. 995 900 entreprises ont ainsi été
créées en 2021, selon lINSEE, soit 17% de plus quen
2020. Cette envolée, qui pour beaucoup convoque
des valeurs optimistes telles que lindependance,
lautonomie ou encore la realisation de soi, nest
toutefois pas sans enjeux. Sans mesures concretes,
ce mouvement aurait tét fait de rimer avec une
précarisation de nos citoyens, et dun moins-disant
social peu souhaitable.

Il ne suffit pas de vouloir créer une entreprise pour
Vvoir un projet se concreétiser et lactivité se pérenniser.
Entreprendre, clest investir, et en premier lieu sur soi-
méme. Se lancer, ce nest pas seulement accomplir
des formalités administratives, choisir le bon statut
ou encore disposer dun élégant modele de business
plan. Cest aussi et surtout devenir dirigeante,
ce qui demande des compeétences multiples et

*

Au commencement, une mission et une théorie du changement.

malheureusement trés peu enseignées a lécole
ou en entreprise.

La majorité des entrepreneurs se lancent a date
seuls, sans le moindre parachute. Selon la BPI,
800 000 personnes, soit 73% des entrepreneurs,
créent chaque année leur entreprise sans se former
au prealable. Un constat que lon pourrait considéerer
comme anecdotique, sil navait pas un impact
majeur sur la pérennité des entreprises créées. Se
faire accompagner, cest en effet indéniablement
augmenter ses chances de réussite. Les chiffres
sont des plus explicites : le taux de pérennité a 5
ans passe de 50% a plus de 70% voire 90% pour
les entreprises accompagneées, selon lintensité de
laccompagnement.

Alheure ou les créations dentreprise explosent, il est
urgent de faire évoluer les mentalités et les dispositifs
pour faire de la formation a lentrepreneuriat un
réeflexe aussi automatique que le depodt de statuts.
Réjouissons-nous, ce nest pas tous les jours que
nous faisons face a un probleme pour lequel la
solution est déja connue.

Ne pas transformer ces recommandations en actions
reviendrait a condamner a une mort quasi certaine les
projets toujours plus nombreux de nos concitoyens.
Alors, on se bouge ?

Cest au nom de cette mission que nous nous
levons tous les matins chez LiveMentor. Nous
ceuvrons pour permettre a toutes et tous dacquérir
les compeétences entrepreneuriales et le réseau
qui leur permettront de développer leurs projets.
Notre technologie est notre arme principale pour
garantir laccessibilité maximale de notre dispositif,
indépendamment du parcours académique, du lieu
de résidence, ou encore de lage de lapprenant. Cest
une condition sine qua none pour garantir a chacun le
droit de vivre de son projet.

Permettre a toutes et a tous d’acquérir les compétences

entrepreneuriales et le réseau pour faire avancer leurs projets.
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1 https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/aides-reseaux/0702516093227-creation-d-entreprise-le-pari-fou-de-bpifrance-349731.php

LE MOT

D’ANAIS PRETOT

CO-FONDATRICE ET DIRECTRICE GENERALE DE LIVEMENTOR

ares sont les moments dans un quotidien
dentrepreneur ou lon peut mesurer
objectivement son alignement avec sa
mission : la publication de notre rapport
dimpact est donc pour moi une belle occasion de
prendre quelques instants pour le contempler.
Je suis née en Franche-Comté en 1989.
La Franche-Comté, cest une région longiligne
a lextréme est de la France. Une petite bande
de terre qui a lair détre nonchalamment appuyée
contre la Suisse.
Cest une region magnifique - entre sapins et lacs -
qui brille notamment par son savoir-faire horloger.
Mon grand-pére a dédié sa vie a construire des
mouvements de montre sur un établi de bois,
comme beaucoup d'habitants de son village. Il n'‘était
dailleurs pas rare quil rapporte quelques pieces a
la maison pour que ma grand-mere les finisse, pour
arrondir les fins de mois.
Ce village, Villers le Lac, est caractéristique du
Doubs : des maisons horlogeres sans fioriture -
symboles de lefficacité helvétique - coétoient de
belles fermes comtoises centenaires.
A quelques dizaines de kilometres de la, mes autres
grands parents saffairaient dans un tout autre décor :
Sochaux, et ses célebres usines Peugeot.
Mon grand-pére a travaillé toute sa vie dans les
ateliers Peugeot, a construire des voitures qui le
rendaient fier, jusqua porter leurs couleurs le samedi
pour le match du FC Sochaux.
Ma grand-mere, elle, gardait des enfants a domicile.
Comme mes autres grands parents, cest dans un
HLM que leurs enfants ont grandi, a une époque ou
cela ne voulait encore pas dire grand chose.
Pourquoi je vous raconte cela ? Parce que jai dans les
veines un curieux et héréditaire cocktail de mobilite
sociale, dattachement a ce que beaucoup appellent
les territoires et de profond respect pour lartisanat.

Si jai rejoint Alexandre pour co-fonder LiveMentor,
clest pour défendre tous ces idéaux a la fois.

Je me leve le matin au nom d'une certaine idée de
légalité des chances, car sans sortir les violons, il
n‘était pas 100% gagné dapres les statistiques pour
que deux genérations plus tard, la petite fille de mes
grands parents se retrouve a la téte dune entreprise
a Paris.

Aussi et surtout, je refuse un monde ou lorsque lon
lit Uhistoire de ma famille, qui démarre entre les 3
lettres d'un HLM, on se dit quelle va nécessairement
finir mal.

L'école francaise a été pour moi un fantastique
parachute ascensionnel, mais je reconnais aussi étre
davantage lexception que la regle. Nous voulons
construire avec LiveMentor non pas un contre
systeme, mais bel et bien une alternative viable.

La route est encore longue, nous ne sommes quau
camp de base dune aventure que nous comptons
bien porter jusquaux sommets.



LES ENJEUX

LENTREPRENEURIAT, UNE AVENTURE ENCORE TROP SOLITAIRE

Deux facteurs favorisent la création dentreprise
depuis quelques années :

La simplification des démarches

La création du statut de micro-entrepreneur
contribue grandement a lessor de lentrepreneuriat :
des formalités simplifiees, une comptabilite legere,
aucun apport en capital exigée.. Il est possible de
devenir son propre patron en quelques clics, ce qui
a permis a bon nombre dentrepreneurs de donner
naissance a leurs projets.
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La digitalisation de la communication

Finie lépoque ou seules la radio, la téele et la
presse papier permettaient, pour des montants
trés consequents, une exposition significative. Les
réseaux sociaux et les outils digitaux ont subitement
rendu la communication “de masse” et lexposition a
un large public accessible a tous. Lancer son activité
et acquérir une clientele rapidement est devenu
possible. A condition toutefois que lon en maitrise
les codes et que lon établisse une stratégie digitale
pour cela...

LE CONSTAT
EN CHIFFRES

/ des entrepreneurs ont eprouve
; des difficultés a se lancer

sans accompagnement.

1
/

Prés de l million

dentreprises se créent chaque année en France.

Mais

800 000

entrepreneurs se lancent sans accompagnement.

/ des entreprises
5 O 0 ne passent pas
/ 0 le cap des 5 ans.

Versus

70.90%

pour les entreprises accompagnées.

Dans notre étude d’impact :

0%

des sondés déclarent que LiveMentor a eu un
impact positif sur leurs projets professionnels
ou entrepreneuriaux.




L’expérience LiveMentor est un moment fort de ma vie
professionnelle et personnelle !

Je suis trés contente de mon expérience

LiveMentor et ’en parle trés réguliérement autour de
moi car je suis convaincue que votre programme est une
véritable mine d’or !

C’est un peu comme un bon film qu’on a envie de faire
découvrir autour de soi. Plus que de la technique, des
émotions. (...) Faire des formations LiveMentor, c’est
s’injecter une petite dose de motivation pour avancer dans
Paction.

Super contenu et accompagnement,
c’était tres chouette ! LiveMentor reste
ma plateforme de formation favorite.

J’aime beaucoup ’énergie globale
qui émane de LiveMentor,
le dynamisme et ’excellence de ’entreprise.

Des apprenants enthousiastes,
qui n’hésitent pas a parler de LiveMentor autour d’eux

/ des apprenants sont
8 2 0 satisfaits de leur expérience
/ O avec LiveMentor.

Une satisfaction qui varie selon les composantes
de notre expérience de formation mentorée

Satisfaction
globale

Contenu des
formations

Profil des
formateurs

Accompagnement
par le mentor

Format / cadence
mentorat

Réseau et

) 24%
communauté

Taux d'apprenants satisfaits

\1/
v

Source : Etude Archipel&Co menée auprés de 511 apprenants LiveMentor; INSEE

—

des apprenants sont
préts a recommander
LiveMentor autour d'eux..
et 65% lont déja fait.

82% (dont 40%
de trés satisfaits)

87 % (dont 46%
de trés satisfaits)

87 % (dont 47%
de trés satisfaits)

77 % (dont 39%
de trés satisfaits)

75% (dont 42%
de trés satisfaits)

72% (dont 48%
de trés satisfaits)
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AVEC LIVEMENTOR,
C’EST UN NOUVEAU MODELE
QUI EST NE

Geneése et particularités de LiveMentor

Notre approche, avant tout empirique, dérive de notre propre expérience
dentrepreneurs. Notre premier constat, et ce dés 2016, a porté sur laccessibilité
des formations. Loffre historique était principalement en présentiel et certains
territoires n'étaient pas couverts. Ce parameétre limitait lacces a la formation de
certains profils, notamment pour ceux encore en poste ou pour les personnes
a mobilité réduite. Cest pourquoi nous avons dés le départ opté pour des
formations en ligne, bien avant la crise sanitaire et la généralisation du distanciel.
Parce que nous ne nous retrouvions ni dans les formats distanciels asynchrones
soporifiques, ni dans les programmes individualisés hors de prix, nous avons
choisi de construire via notre technologie une troisieme voie. Nous avons congu
nos formations mentorées pour conjuguer le meilleur du 1-to-1 (le tutorat dun-e
pair-e, lémulation de parler a quelquun qui la déja fait, la personnalisation) et
les bénéfices du distanciel (son accessibiliteé 24/7, lautonomie quil permet,
la capacité a passer a léchelle), pour proposer des parcours reellement
individualisés a un tarif accessible a tous.

Démocratiser I’acte d’entreprendre

Depuis 2016, LiveMentor travaille a démocratiser lacte dentreprendre pour en
faire un véritable ascenseur social. Au quotidien, les 90 membres de notre equipe
et notre réseau de mentors entrepreneurs mettent toute leur énergie pour
transformer des idées en emplois, via la création dentreprises durables.

Le numérique est ici notre allié. Via nos formations mentorées en ligne, nous
permettons a des entrepreneurs de faire la rencontre significative qui fera la
difféerence, en les connectant a quelquun dexpérimenté. Cest notre technologie
qui rend possible ces rencontres a léchelle, en permettant aujourdhui a plus de
120 mentors entrepreneurs daccompagner leurs pairs dans leur envol. Notre
engagement est au service de chaque région, de chaque territoire, avec une
volonté affirmée détre inclusifs et souvent contra cycliques. Grace a nos outils
numeriques, nous donnons acces aux expertises et aux ressources necessaires,
ou que soit le porteur de projet entrepreneurial et quelle que soit son histoire. Enfin
,nous mettons nos entrepreneurs en réseau au sein dun écosysteme bienveillant,
pour quils ne soient pas isolés.

Pour servir cette mission, nous nagissons pas seuls. Notre impact ne serait rien
sans le dense écosystéeme institutionnel frangais qui rend possible la formation
de tous. Chaque mois, des milliers dapprenants ont ainsi la chance de pouvoir
mobiliser leur CPF grace a la Caisse des Dépots, de bénéficier dun abondement
Pole Emploi ou encore dun financement de la part dune région. Il nous faut
mesurer la chance que nous avons de vivre dans un pays qui voit dans la formation
un levier fort d'égalité des chances, et remercier ceux qui ceuvrent pour rendre
ces réves possibles.
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UNE PEDAGOGIE

UNIQUE ET INNOVANTE
FONDEE SUR DES RESSOURCES
ET UNE FORMATION ADAPTEE

Pour accompagner au mieux les apprenants, nous prenons le temps de les
connaitre, de comprendre leur projet et les raisons pour lesquelles ils ont
décidé de se lancer dans lentrepreneuriat. Il y a autant de personnalités que
dobjectifs, dappréhensions ou dambitions. Cest pour cette raison quil était
inconcevable pour LiveMentor de proposer un parcours type unifie ou un “tronc
commun entrepreneuriat” comme ce que lon retrouve dans des structures plus
classiques. La grande diversité de lentrepreneuriat, que le numeérique na fait
quamplifier, exige la mise en place de modeles pedagogiques faisant la part
belle a la personnalisation et a linteraction.

Les formations mentorées LiveMentor
se déclinent en trois piliers fondamentaux :

Des formations en
vidéo, des ressources
pédagogiques (exercices,
tests..) et des webinaires
collectifs organisés
quotidiennement

Laccés a la communauté
LiveMentor : un groupe
Facebook, des défis
en ligne réguliers,
des événements

en présentiel...
\1/ —

+
A noter : le contenu, ainsi que

¢ \ ses mises a jour réguliéres,
demeure accessible a vie pour
les entrepreneurs !

Laccompagnement
1-to-1, en privé et
en continu avec un
mentor expert, lui
méme entrepreneur




LES FORMATIONS VIDEO

Une équipe pédagogique de
de vidéos sur lentrepreneuriat : la plus large banque 7 personnes
de contenus francophone sur le sujet
» 94 ° »
Un réseau de 70 experts Jusqu’a 40 vidéos

intervenant.e-s

(quelques références : Yoann Lopez (Fondateur de
Snowball), Fabrice Midal (philosophe francais, auteur
a succes, et fondateur de lEcole occidentale de
meéditation), Christina Rebuffet (500 000 abonnés
sur YT, donne des cours danglais en ligne), Amélie
Favre (250 000 abonnés sur Linkedin spécialisée sur
les problematiques RH et lacces a lemploi pour les
plus de 45 ans)

tournées chaque semaine dans un
studio au coeur de nos bureaux

UN ACCOMPAGNEMENT
SUR MESURE ET INDIVIDUEL

AVEC UN MENTOR EXPERT

+de 100 mentors

LACCES A LA COMMUNAUTE

LIVEMENTOR

+de 20 000

entrepreneurs accompagnes en formation

+de 1000h

de webinars disponibles en replay

70 candidatures / mois - seulement 1096 retenus

Entrepreneurs a 10096

1 événement en ligne
réunissant 500 entrepreneurs
en direct chaque trimestre

Un webinar live
quotidien

Implantés sur tout le territoire

Net Promoter Score” mentor de 60 points

Choisir LiveMentor, c'est avoir acces a une bibliotheque de cours, accessible a
vie, comprenant une collection compléte de videos régulierement mises a jour.
Elles permettent aux apprenants de se former a leur rythme, en fonction de leurs
besoins et de maniere extrémement concréte. A cela sajoutent des webinaires
collectifs quotidiens sur un large éventail de thématiques mixant ateliers de
co-développement, sujets techniques, et travaux pratiques en collectif. Cette
modalité permet ainsi aux apprenants déchanger avec des experts reconnus du
secteur, notamment pour bénéficier déclairages complémentaires a ceux des
mentors. Cest aussi pour eux loccasion de rencontrer dautres entrepreneurs
de la communautée LiveMentor, tout en slinspirant des réussites et avancées de
leurs pairs.

Au-dela des vidéos, LiveMentor met a disposition des entrepreneurs des
ressources en ligne (blog, forum, newsletter, réseaux sociaux) dans lesquelles
les apprenants peuvent trouver les réponses complémentaires aux questions
qui jalonnent leur quotidien dentrepreneur.
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Lecoeurdelexpérience LiveMentorreside dansle suivi
personnalisé par un mentor entrepreneur. Chaque
apprenant bénéeficie de lexpertise d'un mentor expert,
formé a notre méthode et choisi pour étre le plus
adaptée possible au projet et au profil de lapprenant.
Le mentor est la pour concevoir pour lapprenant
une fiche de route personnalisée, pour laider a faire
face aux difficultés etle remotiver en cas de besoin
en lui fournissant conseils et retours dexpérience.
Le mentor est a la fois un formateur, un consultant
et un guide. Cest lui qui va concevoir via la fiche de
suivi un parcours dapprentissage personnalisé pour
lapprenant, en définissant les étapes intermédiaires
les plus judicieuses pour déboucher sur lacquisition
des compétences visees. Le mentorat est ainsi la clé
de voute de notre expérience, faisant le pont constant
entre nos bibliotheques de cours et les applications
concretes dans les projets des apprenants et distillant
inspiration et motivation tout au long du programme.

*Le Net Promoter Score est le pourcentage de clients qui évaluent leur

probabilité de recommander lentreprise

o/ .
55 /0 de nos entrepreneurs ont fait
au moins une rencontre décisive

dans la communauté N .
W
4 Ai

Basée sur lentraide, la communauté permet a nos
apprenants denrichir leurs projets et leurs parcours
des expériences des uns et des autres. Nous savons
quiil est primordial de ne pas se sentir seul lorsque
lon entreprend, mais tous nont malheureusement
pas la chance de disposer dun réseau avec lequel
échanger sur des problématiques entrepreneuriales.
Cest la que la communauté LiveMentor entre en
scene. Quelque soit le domaine, lémulation collective
est bénéfique et vectrice tant dapprentissage que
dlinspiration. Cest pourquoi nous mettons tout en
ceuvre pour que des discussions puissent avoir lieu
a loccasion de divers événements - webinaires,
ateliers, evénements en présentiel - afin que la
communauté LiveMentor grandisse et que ses
membres tissent des liens, notamment strucurants
(associes, partenaires..) pour renforcer leurs projets.
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NOTRE IMPACT
EN UN COUP D’'OEIL

apprenants depuis 2016

7%

de femmes

/
32,3%
de femmes entrepreneures
en 20212 au national

salariés

entrepreneurs

N (-

en recherche
demploi

-
[N D I\ D NN DN

25%

habitent en zone rurale

210/ habitent dans un QPV (Quartier Prioritaire de la Ville)
/0 ou ZRR (Zone de Revitalisation Rurale)

32%

sont infra Bac +2

24 96 496 0,6%) au national

de plus de 50 ans en situation de handicap

8296 Taux de satisfaction

%4,8/5

/
80%
préts a recommander

sur Trustpilot (sur avis)
P 979 LiveMentor autour deux

LiveMentor c’est : 6 ’w

Prés de 100 Plus de 120 21 formations 100% de
collaborateurs mentors en catalogue certifications en propre

2 https:/”Z7www.infogreffe fr/actus102022-barom%25c3%25a8tre-infogreffe-les-femmes-et-l-entrepreneuriat-en-2021
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A PROPOS DE L’ETUDE

Notre volonté

Mesurer notre impact a toujours fait partie de nos préoccupations. Nous
sommes soucieux de faire sortir la formation a lentrepreneuriat du statut de
“science molle" En qualité dentreprise EdTech, lamélioration continue coule
naturellement dans nos veines et nous avons tres tét souhaité placer limpact
au coeur de notre stratégie, soucieux de mesurer notre utilité par dela nos seuls
résultats financiers. Cest ainsi dans cette logique que nous avons noué des
collaborations avec des revues de recherche telles que Entreprendre et Innover
des 2019, ou encore mis en place nos outils de tracking de la satisfaction “in app”
dés la mise en place de la plateforme.

Nous avons toutefois souhaité aller plus loin dans cette démarche en faisant
appel a un cabinet extérieur pour auditer nos apprenants, et disposer ainsi
dune étude plus approfondie et parfaitement impartiale sur limpact notre
offre de formation, que nous avons confiée a Archipel&Co, agence dinnovation
et dentrepreneuriat a impact, qui compte notamment parmi ses références
Le Bon Coin.

© Méthodologie : étude en deux phases, une qualitative et une quantitative
© Entretiens et enquéte en ligne réalisés en juin et juillet 2022 auprés
des apprenants ayant suivi la formation de 3 mois avec mentor apres le
printemps 2019 et ayant terminé depuis plus de 6 mois
© 511 répondants constituant un échantillon représentatif
des apprenants LiveMentor

Notre regard sur I’étude

Nous sommes satisfaits des résultats de cette etude car ils confirment que les
efforts déployeés jusqualors contribuent effectivement a faire de notre mission
une réalité. Nos chiffres refletent ainsi une grande diversité de profils parmi nos
apprenants, et la sur-représentation de certains segments tels que les femmes
ou les publics handicapés est alignée avec notre volonté assumée d'étre a contre
courant. Toutefois, cette étude est loin détre une fin en soi : nous la considérons
davantage comme le début d'une longue lignée, ou comme un point détape sur
la route d'autres sommets. Elle nous permet de fixer de nouveaux caps, informes
et mesurables, pour porter plus loin notre mission. Nous prenons lengagement
de renouveler cette étude chaque année, et vous donnons dores et déja rendez-
vous dans douze mois pour juger, nous lespérons, de nos avancees.

17



UNE FORMATION QUI
PERMET LE PASSAGE A
L’ACTION ET CONFERE
COMPETENCES ET 4,
CONFIANCE EN SOI
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N
¢ O 25%) vivre de sa passion

POUR NOS APPRENANTS,
LIVEMENTOR EST UN BOOSTER
DE PROJETS ET DE COMPETENCES

Nos apprenants ont des profils
mais aussi des motivations différentes :

i OO/ pour créer son entreprise
/0 et se lancer a son compte.

0/ pour développer
55 / une activité existante.
pour mettre a jour

1 1 0/ des compétences et continuer
/0

a apprendre a titre personnel.

9 )/ pouraméliorer lemployabilité,
/0

acquérir de nouvelles compétences.

50/ pour réaliser un projet professionnel
/0

dans le cadre dune activité salariée.

Derriere ces projets, des volontés personnelles diverses :

2696 envie de franchir un cap 2296 travailler sans contraintes

g

o/ s .
19 /0 retrouver une sérénité financiere

/ . .
890 envie dun nouveau départ

La méthode LiveMentor fait ses preuves auprés de nos apprenants.

82%) sont satisfaits 4096 “tout a fait”

[ VA '
80 /0 préts a recommander notre accompagnement autour d'eux.

Les trois formations les plus suivies (Marketing digital, Copywriting
et Wordpress) bénéficient dun taux de satisfaction
relativement proches de 84, 82 et 87%.
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LANCEMENT ET ACCELERATION DE PROJETS
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LES GRAND IMPACTS

MONTEE EN COMPETENCES

5% 95%
/0 /0
des apprenants estiment avoir des apprenants mobilisent “trés

. . " W " 4 ,
acquis des compeétences souvent” ou “souvent” les compétences dont 52,390
techniques grace a LiveMentor acquises dans leur quotidien “trés souvent”

LiveMentor a eu 71 96

un impact positif sur ] ]
/ des entrepreneurs existants estiment
8 090 que LiveMentor les a aidés a faire
] avancer leur projet, et ont vu leur CA
des projets des apprenants . .
se multiplier par 2 a N+1

769% 54%
/0 /0
des apprenants salariés des aspirants entrepreneurs

ont pu mener a bien ont effectivement crée
leur projet intrapreneurial leur entreprise

90%
de ces entreprises

existaient encore au moment
de cette étude3

DEVELOPPEMENT DU RESEAU

\1/

529%
/0
des personnes qui ont fait des rencontres grace

a LiveMentor les qualifient de “structurantes” ¢
(un associe, un partenaire..)

LiveMentor a apporté une aide significative aux apprenants ayant lance leur
entreprise apres leur formation. Les principaux bénéfices cités sont laide pour
structurer et préciser leur projet, ou le réel gain de temps dans le processus de
création d'entreprise. Il sagit d'un point important lorsque Llon sait que le manque
de temps est lune des principales causes citées par les aspirants entrepreneurs
qui peinent a se lancer et a transformer une idée en un projet défini.

3 sur une durée de vie moyenne de un an et demi de formation LiveMentor
RAPPORT D'IMPACT - 2022
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LIVEMENTOR PARTICIPE A LA
REVITALISATION DE NOS TERRITOIRES

L Lorsquun projet entrepreneurial se concrétise, il o &
' ne bénéficie pas seulement aux personnes qui en
sont a lorigine. Une nouvelle entreprise participe
‘ également a la vitalité de son territoire via la création
demplois, via lactivité commerciale quelle cree
aupres des entreprises locales et via le dynamisme
entrepreneurial quelle renforce.
Cest ainsi que 27% des entrepreneurs accom-
pagneés par LiveMentor arrivent a se payer des la 1ére
année dactivité de leur sociéte (1 800€ en moyenne)

696 des apprenants ont pu réaliser

une mobilité géographique suite a

la concreétisation de leur projet avec
LiveMentor (et 13% envisagent de le faire)

Ca m’a fait gagner du temps,

il y a beaucoup d’outils et d’astuces. et que 40% des entreprencurs ayant déja une
) ’)_o . » ° activité considerent que LiveMentor a contribué a

Cela m’a évité de me perdre ensuite. Augmenter lour salaire.

ga a été un Vrai accélérateur 39% des entreprises créées a lissue des formations FOCUS IMPACT LIVEMENTOR
LiveMentor font travailler des fournisseurs,
principalement locaux. Chiffre qui passe a 49% pour Focus apprenants rattachés & Péle Emploi au
les entrepreneurs qui étaient déja en activité. moment de [étude et qui navaient pas encore

o . crée leur entreprise :
Je suis convaincu que votre progl'amme Des projets prOfeSSionni’lS qui
» o ° ) se concrétisent et contribuent au o/ s ; :
est une Verltable mine d or ! développement socio-économique gfo:g ;)Cnt’?\/ceree une entreprise qui est

des territoires

0/ .
J’ai adoré Pexpérience et ma coach.

Supel’be suiVi et formation de qualité. Parmi les apprenants rattachés a 559 des demandeurs d'emplois qui ne

Péle Emploi au debut de létude : sétaient pas encore lancés sont en activité
au moment de létude

260/ - .
/0 ont créé une entreprise
qui est encore active

Faire des formations LiveMentor,
c’est s’injecter une petite dose de motivation

11%) ont retrouve un CDI/CDD

pour avancer dans Paction. Concrétiser un projet professionnel, Cest auss
o’ _ . disposer dune plus grande liberté dans sa vie

36% travaillent encore dans lentreprise personnelle. 6% des apprenants ont pu réaliser une

quils avaient monté avant de rejoindre mobilité géographique suite a la concrétisation de

LiveMentor leur projet avec LiveMentor et 3% envisagent de

v le faire. Une donnée qui montre une fois de plus

o’ . quaccompagner des projets entrepreneuriaux revient

73% des demandeurs demploi sont souvent également a faire émerger des projets de

en activite au moment de [étude vie. Plus que des entrepreneurs, nos apprenants sont

ainsi souvent des “entrepreneurs de leur vie".

“Sur un échantillon de 511 répondants
RAPPORT D'IMPACT - 2022
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UNE POSTURE
ENTREPRENEURIALE
RENFORCEE

Notre étude nous a également permis destimer
quelque chose qui est davantage de lordre de
limmatériel : la confiance et limage que nos
apprenants ont deux apres avoir suivi une de nos
formations. Ils sont 65% a considérer que LiveMentor
a contribué a améliorer leur confiance en eux et
limage quils avaient deux-mémes, et 66% dentre
eux se sentent davantage capables de réussir leur
projet entrepreneurial.

Il était enfin crucial pour nous de nous assurer que
le choix de lentrepreneuriat ne soit pas fait pour
les mauvaises raisons, ou débouche in fine sur
des entrepreneurs malheureux et frustrés par une
mauvaise orientation. Nous sommes donc rassures
et fiers de constater que 55% de nos apprenants
ont le sentiment détre davantage épanouis dans
leurvie professionnelle depuis leuraccompagnement
chez LiveMentor.

RAPPORT D'IMPACT - 2022

/i Le chemin reste long : plus de

1 créateur sur 2 doit encore
trouver le chemin vers
la sécurité financiére.

o/ .
41 /0 des entrepreneurs formés
par LiveMentor arrivaient a se verser
un salaire au moment de l'étude

¢. 1700€ nets (salaire moyen verse)







Entreprendre quel que soit
son parcours académique

Parmi nos apprenants, 32% ont un niveau inférieur
ou égal a Bac+2. Notre formation se veut avant tout
technique et privilégiant la mise en pratique sur le
terrain. Pour cela, pas besoin de dipldmes éleveés,
mais plutét de bon sens et denvie dapprendre et
dessayer. Grace a laccompagnement personnalisé
et au diagnostic préalable du niveau de lapprenant,
les mentors LiveMentor peuvent définir un parcours
de montée en compétences et davancée dans
le projet qui sadapte aux besoins et au niveau de
chaque apprenant. Ajoutons a cela que la majorité
des compétences enseignées chez LiveMentor
nexistaient pas lorsque la plupart de nos apprenants
étaient sur les bancs de lécole. Puisquil sagit de
compétences nouvelles, personne nest réellement
en retard : lenjeu est plutdt de les apprendre.

Entreprendre quel que soit
son lieu de vie

69% de nos apprenants vivent en zone urbaine (dont
14,5% dans des QPV) mais 25%, soit un quart de
nos apprenants, résident en zone rurale. Un chiffre
qui fait notre fierté car il sinscrit dans un mouvement
essentiel a nos yeux de “dé-métropolisation” des
territoires's. LiveMentor a ainsi toujours place au
coeur de sa mission une volonté de réhabiliter “un
entrepreneuriat des champs”, a lheure ou lon ne
voyait que son homologue des villes dans la presse.
78% des ruraux considérent lentrepreneuriat
comme quelque chose de plus accessible grace
a LiveMentor (contre 60% des urbains) et 67%
estiment que LiveMentor les a aidé a développer un
projet professionnel davantage en lien avec leurs
aspirations (contre 54 % des urbains).

OCEANE C : /& “Jai décidé de suivre la formation
Wordpress de LiveMentor carcétait alors une nécessité
pour mon mari et moi dans le cadre de notre projet.
Nous vivions depuis un moment a Lyon et souhaitions
nous éloigner de lenvironnement urbain pour partir
vivre a la campagne dfin d'y tenir une maison d'hétes.
Aprés quelques recherches, nous avons reussi d
trouver la maison qu'il nous fallait, avons pu lacheter,
la rénover et, a partir de la, nous devions créer un
site internet pour nous faire connaitre et nous donner
une credibilité dés que possible. {...} Résultat : depuis
le debut de la saison touristique et pour notre année
de lancement, nous sommes a un taux d'occupation
de 50%, avec un chiffre d'affaires de 18 000€ a l'heure
ou jécris, ce qui est trés encourageant pour la suite.
Au-dela des chiffres, la formation ma été bénéfique
surtout dans la mesure ou je suis désormais capable
de créer par moi-méme un site web sécurisé, structure,
cohérent et correctement référenceé pour quiconque
en aurait besoin.”

29
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Entreprendre quelle que soit sa
situation personnelle (en activité,
handicap, parent célibataire, etc.)

Parmi nos apprenants, 4% sont en situation de
handicap (vs. 0,6% des créateurs dentreprise).
Notre accompagnement en distanciel et flexible
est notamment particulierement pertinent pour les
personnes a mobilité réduite ou devant affronter des
traitements tres chronophages.

MATHILDE M : & “Quand je suis arrivée chez
LiveMentor javais été contrainte de démissionner
de mon poste de professeur de sciences au sein
de U'Education nationale aprés métre retrouvée en
situation de handicap. Jai cherché un emploi et je
ne lai pas trouvé. Jai donc décidé de me former, de
créer mon propre emploi et de me reconvertir dans la
communication digitale a destination des entreprises
en sciences du vivant. Je me suis donc inscrite a la
masterclass freelance de LiveMentor. Ce coaching
a changé ma vie. Ills mont prouvé quétre prof était
possible ! Que je pouvais quand méme enseigner mais
a distance. Aujourd’hui cette motivation je la donne a
mes éléves dans ma micro-entreprise et cette année
Jjai pu me verser mon premier vrai salaire !”

Entreprendre quel que soit son dge

Chez LiveMentor, 25% des entrepreneurs accom-
pagnés ont plus de 50 ans. A lheure ou il est parfois
“plus facile de trouver trois clients que de retrouver
un CDI", lentrepreneuriat peut savérer une reelle
alternative, tant pour lex-cadre qui peut monétiser
une expertise précise que pour celle qui saisit cette
opportunité pour “la seconde carriere dont elle avait
toujours réve". Dans lhexagone ou le taux demploi
des seniors (55-64 ans) est particulierement bas en
comparaison a dautres pays européens (56% en
France contre 72% en Allemagne ou encore 76%
en Suéde), il sagit dun enjeu réel.. P Et ce, dautant
plus lorsque lon sait quen 2040, un Frangais sur
quatre aura plus de 65 ans.

RAPPORT D'IMPACT - 2022

GERARD N : £ “Javais un projet de création d'entre-
prise dans le cadre d'un changement de statut : je suis
actuellement ingénieur dans une grande entreprise
et mon projet initial était de devenir ingénieur conseil.
Or, une nouvelle directive est parue interdisant aux
anciens salariés de travailler en tant quiindépendant
pour lentreprise. Jai donc du pivoter : je suis rentré
dans une demarche entrepreneuriale pour mener une
activite en parallele de mon emploi salarié. Jédite des
sites internet avec des liens daffiliation, je travaille
leur réferencement naturel pour que les internautes
accédent a des offres. Jai une cinquantaine de
sites internet aujourd’hui. 1.} Grdce a cette activite,
Jenvisage de partir a la retraite plus tét, soit d’ici une
dizaine d'années et d'avoir un complément de retraite
de 1500 a 2000€ a terme.”

Entreprendre au feminin

74% des entrepreneurs accompagnés par
LiveMentor sont des femmes, quand ces derniéres
ne représentaient que 32,4% des créateursrs
dentreprises en 2020. Nos apprenantes saluent tout
dabord la flexibilité offerte par notre modele, qui offre
une tres large amplitude horaire et qui saccommode
plus facilement des contraintes dagenda des
celles qui doivent jongler entre vie de famille et vie
professionnelle. Cette contrainte est particulierement
marquée chez nos apprenantes “mamans solo”’, qui
peinaient a sinsérer dans des formats de formation
en présentiel trop rigides. De plus, notre approche
100% digitalisée nous permet de proposer nos
formations a tarif abordable, méme pour des projets
a faible intensité capitalistique (comme cela est
souvent statistiquement le cas pour les projets
portés par des femmes, sans que cela soit dailleurs
une bonne nouvelle.. la faute probablement a laccés
aux financements mais cest la un autre sujet).

CELIAB: 7~ “Apres lobtention de ma certification,
Jje me suis vraiment rendu compte que je n'y serais
Jjamais arrivée seule. Je vois dautres amies qui se
sont lancées qui stagnent autour des 100 abonnés
sans arriver a les convertir en clients. Aujourd’hui
mes résultats sont bien au-dela de mes espérances
et les réeseaux sociaux sont notre seul canal de vente.
Je recommande vivement LiveMentor, cest un trés
bon levier pour démarrer son activité. Nous sommes
excessivement nombreux a vouloir se lancer sur le
marché de la mode en e-commerce, nous devons
apprendre a nous démarquer et analyser ce que
l'on fait pour obtenir des résultats. Les certifications
LiveMentor permettent reellement de faire décoller
une activite.

31




32

DES TALENTS QUI INVESTISSENT
DES SECTEURS D’ACTIVITE
PORTEURS ET EN PLEIN ESSOR

Marketing digital, copywriting (conception-rédaction)
et wordpress (logiciel de gestion de contenu), voici les
trois formations LiveMentor les plus suivies par nos
apprenants. Cest une bonne nouvelle dans la mesure
ou lon sait quil sagit de secteurs en forte croissance
mais dans lesquels nos apprenants étaient réticents
a se lancer seuls, dou le choix davoir eu recours a la
meéthode LiveMentor.

56% des répondants a létude se sont formés dans
ce domaine pour lequel la demande a explosé.
Depuis la crise du Covid, la digitalisation d'une
activité commerciale est devenue incontournable.
Selon McKinsey, B5% des interactions avec les
clients sont désormais digitales en Europe, cest un
bond en avant de trois ans par rapport aux prévisions
pré-crise. Cest ainsi que, selon la 5e édition du
barométre “Croissance et Digital" de [IACSEL
(Association de léconomie numérique), 5§3% des
entreprises considerent le digital comme un levier
pour développer le commerce local. Investissement
indispensable, mais qui a lavantage de pouvoir étre
trés rapidement amorti car il peut, selon un rapport
de “Think with Google" permettre aux entreprises
jusqua 20% daugmentation du chiffres daffaires et
jusqua 30% de réduction des codts.
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LiveMentor développe et convainc sur des formations
en phase avec son époque, jusqua préefigurer des
metiers de demain. La formation Copywriter (ou
concepteur-rédacteur) est en ce sens un bon exemple.
Ce métier enregistre depuis quelques années une
demande croissante de la part des entreprises mais
faitfaceaune pénurie de talents formes. En effet, écrire
pour le web demande des qualités rédactionnelles
particuliéres et des compétences techniques que lon
nenseigne en genéral pas a Luniversité.

FEDERER UN RESEAU TRES ACTIF
POUR ROMPRE LA SOLITUDE

DE L'ENTREPRENEUR ET MULTIPLIER

LES OPPORTUNITES ENTRE PAIRS

Nous souhaitons que LiveMentor soit pour nos apprenants un terreau de
rencontres significatives et durables. sur le plan professionnel. Ceest pour cette
raison que lun des trois piliers de notre méethode est lintégration au sein dune
communauté dentrepreneurs, qui permettent a lentrepreneur de se constituer
un réseau de pairs et qui sait, de potentiels futurs associées et partenaires.

72% de nos apprenants sont satisfaits par la maniére dont LiveMentor met
a disposition un réseau et crée une communauté dans un état desprit juge
“bienveillant”, “inspirant” et “humain”. Lenjeu est a présent daugmenter la part
des apprenants qui font effectivement une rencontre significative grace au
programme, hotamment en renforcant la visibilité de la brique communautaire

dans le dispositif pedagogique.



UNE DEMARCHE W
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QUI S/INSCRIT ¢
DANS LE TEMPS




36

\'l
- Une
a - entreprise
LA FRESQUE ~ a mission
carbo DU CLINAT

Réalisation de Sensibilisation Passage en entreprise
notre bilan carbone de nos equipes
en juin 2022 en 2022 Q4 2022/Q1 2023

LA MISE EN PLACE D’UNE
EQUIPE DEDIEE A LA RSE

Chez LiveMentor, notre mission et notre raison d'étre est de permettre a toutes
et a tous dacquérir les compétences et le réseau pour faire avancer leurs
projets. De ce fait, nous nous sommes emparé de questions sociales des
notre création en 2016, afin de mettre en place des actions concretes, comme
le démontrent les résultats de notre étude. A cette quéte dimpact social (qui
restera notre fil conducteur majeur), sest ajoutée plus récemment une quéte
d'impact environnemental.

Convaincus du role majeur que peuvent jouer les entrepreneurs sur les enjeux
de transition, nous nous sommes ainsi lancés ces deux dernieres années dans
une démarche de sensibilisation et dinformation des milliers dentrepreneurs
que nous accompagnons chaque année pour leur ouvrir de nouveaux horizons
sur ces sujets et leur permettre danticiper les virages a prendre, qui seront
inévitables dans quelques années.

Lancement dune
nouvelle verticale dediee
a la transition et a la
sobriété énergétique

Ces virages, nous nous challengeons nous-
mémes pour les prendre.

Cest ainsi que fin 2021, nous avons fait

réaliser un audit RSE de notre structure

par We Don't Need the Roads. Nous avons

ensuite présente leurcompte rendu daudit

a lintégralité de lentreprise et lancé un

appel a candidatures pour permettre

aux collaboratrices et collaborateurs de

semparer du sujet, quel que soit leur niveau
hiérarchique ou leur équipe.

Une équipe de sept personnes, dotée dune

responsable déquipe sest constituée. Elle se réunit

Justine Abecassis,
cheffe du service Offre Pédagogique et
Développement des Compétences mensuellement et a rapidement mis en place un

plan daction global.

Deux personnes sont dédiees au sujet
environnemental, et notamment au suivi de nos
émissions carbone. Un bilan carbone a été effectue
en septembre 2022 sur lequel léquipe travaille pour
établir un plan daction visant a réduire les émissions
de chaque département.
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a mission prévu pour

Extrait dune newsletter
< © ) B O & [ g 1sur 512 > Fr~

Fwd: Les entrepreneurs peuvent sauver la planéte. C & u

Boite de réception x

Alexandre Dana 13:47 (ily a 30 minutes) Yy “«
Amoi v

Cette newsletter est particuliére, inédite dans I'histoire de LiveMentor.
Elle est structurée en 3 parties :

1. Le probléme du réchauffement climatique
2. Le role clé des entrepreneurs - dont personne ne parle

3. Ce que nous pouvons faire concrétement a la téte de nos entreprises

Je vous préviens, |la premiéere partie n'est pas tres joyeuse. Elle est malheureusement

nécessaire pour comprendre le défi devant nous.
Et promis, je finis sur une note positive !

En préambule, je vous invite a lire cette newsletter en évitant |'arriére-pensée "oh ¢a y

est, il est devenu écolo, il va nous casser les pieds".

Le sujet est ailleurs : je vous écris d'entrepreneur a entrepreneur. Je n'ai jamais été

salarié. J'ai créé LiveMentor il y a dix ans, et je ne connais de la grande entreprise

qu'un (horrible) stage de 6 mois chez un producteur de jeu vidéo.
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Arthur Auboeuf pour
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QUELQUES EXEMPLES
D’INITIATIVES DEJA
MISES EN PLACE

En plus de ce plan daction global, des mesures rapides et plus agiles avaient

déja éte mises en place.

© Le tri des déchets est mis en place dans tous nos locaux. Nous avons par
ailleurs un contrat avec Les Joyeux Recycleurs dans nos locaux de Paris
pour le tri de nos déchets ;

® Nous sensibilisons nos apprenants depuis 2021 en incluant dans chacune
de nos formations des modules sur lentrepreneuriat éco-responsable ;

® Notre flotte d'ordinateurs est en location chez Fleet pour lutter contre le
gaspillage électronique ;

© Nous avons réalisé une enquéte Impactindex (ChooseMyCompany) auprés
des salarié-e's (67,8 % de réponses, note de 3,81/5). Avec notre score de
76/100, nous sommes classeés 6e sur lImpactESG_Score en France en 2022
pour les entreprises de moins de 100 collaborateurs.

Introduction (39min)

ours n° 2 - Bonus : Créer une entreprise de maniére éco-responsable (38min)

S uessacERiE (@ MESRENDEZVOUS @ ANNUAIRE % DASHBOARD

CREER UNE ENTREPRISE
DE MANIERE ECO-RESPONSABLE

< Marksting Digital

Introduction (1h01min)

) 1. Mot de bienvenue dans |a formation Marketing Digital Cours n® 3 - Bonus - Commnl

(2min)
() 2. Qu'est-ce gue le marketing digital 7 (18min)

() 3. Bonus - Communiquer de manitre éco-responsable
(40min)

Y CHOOSEMYCOMPANY  Welmpactindex® | France 2022

IMPACT ESG
E SCO R E : Affichage des Affichage des
classements labellisés
achercher une orgarisation lahellisée Q
LiveMentor T T T T

Services

76.1

LIVEMENTOR

Déterminer son client eible (1h05min)

O 1. Intreduction : déterminer son client cible, pourguei.
comment 7 (4min)

() 2. Carte empathique (Bmin)
() 3. Etude qualitative (10min)
O 4. Etude quantitative [15min)
() 5. La méthode Trello (16min)

COMMUNIQUER DE MANIERE

(O 4. Je construis le portrait robet de mon persona

(12min)

O 7. Exercice - Construire un persena

ECO-RESPONSABLE

() 8. Questionnaire -  effectuer & a fin de la seconde
semaine de formation

Déterminer sa proposition de valeur et son
positionnement en étudiant sa concurrence et son
marché (Zh00min)

O 1 Introduction : étudier sa concurrence, pourquo
comment 7 [3min]

) 2. Que faire si je n'ai pas de concurrents ? (3min)

O 3. Slinspirer de ses concurrents sans se démoraliser
(amin)

Kko 4. |dentifier § concurrents et s'en inspirer

NOS DEMARCHES A VENIR :
COMITE D’IMPACT ET
ENTREPRISE A MISSION DES 2023

Afin de renforcer encore davantage notre politique RSE, il nous semblait
important daffirmer de la maniére la plus forte possible nos objectifs sociaux
et environnementaux en devenant entreprise a mission et en nous dotant d'un
comité dimpact. Cette démarche nous permet dinscrire notre ADN “impact”
dans nos statuts, en formalisant des objectifs ambitieux et en permettant a nos
parties prenantes, internes (salarieés, mentors..) comme externes (partenaires,
prestataires..) de sunir autour d'un cap clair et d'une certaine vision de légalite
des chances. Cela nous permet enfin dinscrire lambition dimpact social de
LiveMentor dans le temps long, en inscrivant cette mission dans le marbre et en
en faisant un phare qui saura nous guider dans la nuit, contre vents et marées,
par dela nos changements d'échelle, de gouvernance ou de partenaires.

39
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CONCLUSION

D’ou nous vient ’énergie d’entreprendre ?

Je repense parfois aux cing premiéres annees dexistence de LiveMentor, ce long
désert qui ma valu un passage par la case « je rentre habiter chez ma maman
a 29 ans». Je sais intimement combien cela peut étre frustrant de voir son
entreprise ramer, malgré tant defforts fournis. Je ne compte plus les matins ou
je navais plus la force de me lever, ni ceux ou jai eu envie de tout plaquer. Alors,
quest-ce qui ma fait tenir ? Quest-ce qui motive 900 000 personnes a lancer
leur entreprise chaque année en France ? Et quest-ce qui fait tenir trois millions
de travailleurs indépendants malgre les difficultes liees a la pandémie, la crise
économique et les inquietudes sur le systeme de retraites ?

Jai trouvé une réponse en me rendant au séminaire sur lhypersensibilite de
Fabrice Midal, lhomme aux lunettes jaunes en couverture de notre numeéro
sur lamour. Entre plusieurs meditations et quelques groupes de parole, il a
longuement mentionné la militante socialiste et communiste Rosa Luxemburg,
pour son recueil de lettres écrites durant ses différentes incarcérations en
Allemagne, au début du XXe siecle. Fabrice mettait le doigt sur quelque chose
dessentiel : Rosa Luxemburg a toujours gardé espoir. Dans ses lettres, on lit
son espoir sidérant en lhumanité, alors quelle traversait les pires heures de
son existence avec une combativité incroyable : « Rester un étre humain, cest
Jeter, sil le faut, joyeusement, sa vie entiére, sur ‘la grande balance du
destin’, mais en méme temps se réjouir de chaque belle journée de soleil, de chaque
beau nuage. »

Cest ainsi que je me suis souvenu : de lespoir nait la combativité. Nous, les
entrepreneurs, sommes par essence des porteurs despoir ; quimportent les
échecs que nous devons essuyer.

Jespére quaprés avoir lu ce rapport dimpact, vous vous reconnecterez a lespoir ;
celui qui nous rend inlassablement courageux, celui qui nous rend inventifs ;
celui qui nous tourne vers lavenir, et nous permet de croire qu'un monde meilleur

est possible.

CAP SUR 2023 AVEC
UNE NOUVELLE MISSION :

PERMETTRE A TOUS *'
LES ENTREPRENEUR.ES
DE LEUR VIE_
D’ACCEDER A DES

RESSOURCES CLES
POUR SE DEVELOPPER
ET AVANCER DANS
LEURS TRANSITIONS
PROFESSIONNELLES
ET PERSONNELLES
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